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11/22/2017

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6

THANG DAU NAM 2017

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

M3 Bénh vién ty danh | Poan KT danh gia Chi
£ Chi tiéu gia 6 THANG DAU | 6 THANG DAU tibt
50 NAM 2017 NAM 2017 ¢
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cép ciru nguoi
Al A
bénh (6)
Nguoi bénh duge chi dan rd rang, dén tiép va hudng
All [ % 2 4 0
dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién
Al.2 |nghi va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh 3 0
tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al3 |, N N 4 0
ung sy hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cép clru nguoi bénh
Al4 |5 . 3 0
kip thoi
Nguoi bénh dugce lam cac thu tuc, kham bénb, thanh
Al.5 |toan... theo diing thur ty bdo dam tinh cong bang va 4 0
mirc uu tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va bd tri 1am xét
A1.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc nang theo 3 0
trinh ty thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s6 vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
Ap. 1 |Neuoibénh diéu tri noi tri duge ndm mot ngudi mot 3 0
" |giuong
Nguoi bénh dugc st dung buéng v¢€ sinh sach s€ va
A22 | S0 " 3 0
day du cac phuong tién
Ngudoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan day du,
A2.3 ~ 1 X X 2 0
sach s€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudong céc tién nghi bao dam stic
A2.4 A 2 P 3 0
khde, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat dugce tiép can voi cac khoa/phong,
A2.5 |phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 3 0
vién
A3 |A3. Mdi trudong cham so6c ngudi bénh (2)
Ngudi bénh dugce diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 4 0
quan xanh, sach, dep
A3 |Neuoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong 3 0
" |gon gang, ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich cia nguoi bénh (6)
Ngudoi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao
A4.1 AN A 4 0
qua trinh di€u tri
A4.2 [Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu ca nhan 3 0
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuin ti€n, cong khai,
A43 | ¢ . . 4 0
minh bach, chinh xac
A4 4 I;Itgér(n bénh dugc hudng loi tir cht truong xa hdi hoa 0 0
Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic n}éc hoac khen
A4.5 |ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét 4 0
kip thoi
A4 Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long 3 0
" [ngudi bénh va tien hanh cac bién phap can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 BI1. S luong va co cAu nhén lyc bénh vién 3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 2 0
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11/22/2017

M3 Bénh vién ty danh | Poan KT danh gia Chi
<6 Chi tiéu gia 6 THANG DAU | 6 THANG DAU tidt
0 NAM 2017 NAM 2017
B1.2 B'aio dam va duy tri 6n dinh s6 luwong nhan luc bénh ) 0
vién
Biao dam co cu chirc danh nghé nghiép cua nhén lyc
B1.3 |, . o 3 0
bénh vién
B2  |B2. Chét luong ngudn nhén luc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ ning
B2.1 A " 4 0
nghé nghiép
B2.2 NPan viény té dugc nang cao ky nang ung xu, giao 4 0
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chét luong
B2.3 A A 3 0
ngudn nhan lyc
B3. Ché do dai ngod va diéu kién, moi truong lam viée
B3 )
Béo dam chinh sach tién luong, ché 46 dai ngd cua
B3.1 PO £ 3 0
nhan vién y té
Béo dam diéu kién 1am viéc, v€ sinh lao dong va nang
B3.2 ) . PR PO £ 2 0
cao trinh d¢ chuyén moén cho nhan vién y t&
Stre khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té duoc
B33 Ay 1S, 3 0
quan tam va cai thién
B3.4 ggtlg dung moi trudong lam viéc tich cuc cho nhan vién 3 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién
B4.1 |, A POV . 3 0
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban ciia cc cip quan Iy 3 0
B4.3 B.aio dam chat lvong nguon nhan lyc quan 1y bénh 2 0
vién
B4.4 ?é(;l dudng, phat trién d6i ngii 1anh dao va quan ly ké 4 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1  |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay n (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 2 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay nd 2 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 [Hb so bénh an dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
22 Ho so bénh an dugc quan 1y chat chg, day dua, khoa 4 0
hoc
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tt co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién céc giai phap tng dung cong ngh¢ thong
C32 |,. A n P 3 0
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
Cal Thle;t 1ap va hoan thién hé thong ki€ém soat nhiém 3 0
khuan
C42 Xay dung va hudng dﬁr} nhan vién y té thuc hién cac 3 0
" |quy trinh ki€m soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thi ria tay 2 0
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém
Cc4.4 p . S 2 0
khuan trong bénh vién
C45 Chat thai ran bénh vién duoc quan Iy chat ché, xir Iy 3 0
"~ |an toan va tuén thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chat chg, xu 1y ) 0
"~ |an toan va tuan thu theo ding quy dinh
C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5)
C5 L2
(diém x2)
C5.1 Thyc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k§y 3 0

thuat
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M3 Bénh vién ty danh | Poan KT danh gia Chi
b Chi tiéu gia 6 THANG DAU | 6 THANG DAU tidt
0 NAM 2017 NAM 2017
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k§ thuat mai,
Cs5.2 , . 4 0
phuong phap maéi
Ap dung cac hudng dﬁp quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 |bénh, chita b¢nh va tri€n khai cc bién phap giam sat 3 0
chat lugng
C5.4 |Xay dung cac hudng dan chan doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri dd ban
C55 |, NI ;" 3 0
hanh va gidm sat viéc thuc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh
Cé6 3)
Hé théng didu dudng trudong dugc thiét 1ap va hoat
C6.1 |, = . 3 0
dong hiéu qua
Nguoi bénh duge didu dudng hudng din, tu van diéu
C6.2 |tri va cham S(:)C, giao duc strc khde phu hgp véi bénh 2 0
dang dugc difu tri
Nguoi bénh dugce cham soc v¢ sinh ca nhan trong qua
C63 | & IR n 3 0
trinh diéu tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thyc hién chiam séc dinh dudng va tiét
C7 £
che (5)
c7.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hi¢n 5 0
" |cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
7 |Bénh vién bao dam co so vat chat dé thyc hién cong ) 0
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugce danh gia, theo doi tinh trang dinh
C7.3 . N 2 0
dudng trong thoi gian nam vién
Ngudoi bénh duge huéng dan, tw vin ché d6 an phu
C74 A1 1 4 0
hop véi bénh 1y
Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phu
C7.5 A1 1s Ty 2 0
hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
cs.1 Bao dam néng luc thyc hién céc~xét nghiém huyét 3 0
" |hoc, hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc hoat dong duoc 3 0
9.2 |Bao dam co s& vat chit khoa Duoc 3 0
€93 Cung tng thudc vavattuy té tidu hao day du, kip 4 0
= |thoi, bdo ddm chat lugng
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop ly 4 0
9.5 Thong tin thude, theo doi bao cdo phan tng c6 hai 3 0
"~ |cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
Hoi déng thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat
C9.6 |.A . ) 3 0
dong hi¢u qua
C10 |C10. Nghién curu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
C10.2|dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat luong 3 0
kham, chira bénh
D |[PHAND.HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG
an
D1 |DI. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 2 0
Xay dung va trién khai ké hoach, d& an cai tién chét
D1.2 R A 4 0
luong bénh vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chit luong 2 0
D2  |D2. Phong ngira cac sy cd khic phuc (5)
D21 Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi 3 0

nguoi bénh
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M3 Bénh vién ty danh | Poan KT danh gia Chi
<6 Chi tiéu gia 6 THANG DAU | 6 THANG DAU tidt
0 NAM 2017 NAM 2017

Xay dung hé théng bio cdo, phan tich sy cd y khoa

D22 [0 % AR 4 3 0
va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu

D23 |, % 3 0
cac su c0 y khoa

D24 B'ao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 3 0
dich vu

D2.5 [Phong ngilra nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 0
D3. Panh gi4, do ludong, hop tac va cai tién chét

D3
luong (3)
Danh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai

D3.1 z . o 4 0
chat Iwgng bénh vién

D3.2 [Po ludng va giam sat cai tién chat lugng bénh vién 3 0
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viée xdy dung

D3.3 |cong cy, trien khai, bao cdo hoat dong quan 1y chat 3 0
lugng bénh vién

E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh

El vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chiic cham soc san

El.1 X . 2 0
khoa va so sinh

El2 Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong stc 4 0

™ |khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh

Bénh vién tuyén truyén, tip huin va thuc hanh t6t

E1.3 |nudi con bang stta me theo hudng dan cia B Y t€ va 4 0
UNICEF

F2 1 Bénh vién thiet 1ap hé thong to chirc cham soc¢ nhi 5 0

khoa
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Sé

- : . Mirc|Mtrc|Mire [Mirc|Mirc|Piém | TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC LR ol ls |TB lap
dung

PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) 0 (1 |10 |7 |0 |3.33[18
Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cip ciru nguoi bénh (6) 0 [0 |3 [3 [0 [3.50 |6
A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 1 4 |0 |0 [280]5
A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 |0 |1 I |0 |[3.50 |2
A4. Quyén va lgi ich cta nguoi bénh (6) o 10 |12 |3 |0 |3.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [4 |7 3 |0 [293 |14
B1. S6 lwong va co ciu nhén luc bénh vién (3) 0 2 1 |0 |0 [233]3
B2. Chét lwong ngudn nhén luc (3) 0o 0 (1 |2 |0 [367]3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi trudng lam viéc (4) 0 [1 [3 (0o [0 [275]4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 (1 [2 |1 |0 [3.00 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [10 |19 |6 |0 [2.89 |35
C1. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) 0o |2 (0 (0 [0 (2.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 [0 [0 [2 |0 [4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé¢ thong tin (2) (diém x2) 0 [0 2 |0 |0 |[3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 3 3 |0 |0 (25016
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) 0o |0 |4 1 0 |[3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 1 2 [0 |0 ([2.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 [4 o |1 |0 [240]5
C8. Chét luong xét nghiém (2) o |0 |2 (0 [0 (3.00 (2
C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6) 0 |0 |4 2 [0 333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 [2 |0 |0 [3.00 (2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGQNG (11) 0 |3 |6 [2 o [291 |11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 2 [0 |1 |0 [2673
D2. Phong ngira céc su ¢ khic phuc (5) 0 1 4 |0 |0 [280]5
D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat luong (3) 0 0 2 |1 |0 [333]3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 2 [0 2 |0 [3.00 |4
E1. Tiéu chi s.ém khoa, nhi khoa (ép dung cho bénh vién da khoa c6 0 1 0 > 0 333 |3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.Té chirc doan, tién do thoi gian va khéi luong cong viéc da thuc hién: - Thanh 14p doan tu kiém tra va dap ung cac
yéu cau kiém tra 6 thang ddu nam 2017 - Thoi gian tién hanh tu kiém tra tir ngay 24/6/2017 dén ngay 30/6/2017. -
Phan cong doan ty kiém tra ra lam 8 nhém. Mdi nhom phan ra cho timg thanh vién ty kiém tra, danh gia mot s tiéu
chi. Sau d6 doan hop lai c¢6 bd sung chinh sira nhiing tiéu chi danh gia chua hop 1y. - Nhap két qua tw danh gia vao
mau bao céo 2. S6 lugng tiéu chi ap dung: 82 3. S6 luong tiéu chi khong ap dung: 01 A4.4 . Ngudi bénh dugc hudng
loi tir chu truong xa hoi hoa y té. 4. Dé xuét tén hodc ndi dung tiéu chi khac twong duong dé thay thé tiéu chi khong ap
dung d& BO Y té xem xét tiép tuc bd sung hoan thién B9 tiéu chi: khong

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu do chung cho 5 phan (tir phian A dén phin E)
HUONG DEN NGUQ1 BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) .~ . PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUQONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Bi¢u d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi ddn-don tiép-hwéng din-cap ciru ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cda ngudi bénh (6) ~ "7 phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trrdng cham séc ngudl bénh (2)
e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lrong va co cAu nhan lec bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < - B2. Chét lrong ngudn nhan Igc (3)

B3. Ché dé dai ngd va didu kién, méi trwéng |am vide (4)

e d. Biéu dd riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
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C1. An ninh, trdt twr va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6) | . N oy B3 ¥ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chitlwong xét nghiém (2) ¥ .~ C4 Phong ngira va kidm sodt nhigm khuin (6)

C7. Nang lc thuc hién

cham s dinh dudng va tiét ché (5) +C5. Nang luc thyc hién

ki thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc nguwdi bénh (5)
e e. Biéu do6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé théng va xdy dung. trién khai
ké hoach cai tién chat lvgng (3)

D3. Danh gia, do lwéng, hop tac £~ ~ D2. Phéng nglra céc sai sét, sw ¢
va cdi tien chat lwgng (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Ngudi bénh dugce chi dan, don tiép chu d4o, huéng dan rd rang.

- Céc diéu kién cép ctru ngudi bénh ludn dam bao, kip thoi.

- Nguoi bénh dugce ndp vién phi cong khai minh bach.

- Ho so bénh an quén 1y t6t, kho luu trit hd so bénh an thong thoang, ngan nap.
- C6 hé thong bao goi, hé thong chudng, dén bao tai toan bd cac giudng cip ctru cd ngudi bénh cham soc cap
mot

- C6 hé théng lay sb tu dong

- Khong c6 bénh nhan nim giudng ghép

- Ti 1é diéu dudng truong khoa cé ching chi quan 1y 100 phan tram

- C6 phan mém quan ly bénh vién va thanh quyét toan BHYT

- Céc chuyén khoa xdy dung phac db diéu tri day du

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN DPE TON TAI

-Ty 1€ diéu dudng dugc dao tao, bdi dudng, tap huén v& nhi con thép

- Toan b ngudi bénh cham sbéc cép I chua dugc didu dudng lap ké hoach cham soc.
- Phan mém quan 1y bénh vién con thiéu 03 phan hé theo tiéu chi bénh vién.

- Chura ¢6 budng bénh danh riéng cho Nam, Nit.

- Chua c¢6 mang Internet khong day phuc vu cho bénh nhan tai cic khoa.

- Hudng din chén doén diéu tri ty xay dung chua duoc Hoi déng thdm dinh theo quy dinh.
- Chura c6 sudt n cho ddi tuong 1 bénh nhan (CHA, Tiéu dudng, suy than,...).

- Chua hiéu chuén thiét bi xét nghiém.

- Khong c6 quyét dinh nhan vién chuyén trach nudi con bang sira me

- Khoang cach gitra cac giuong bénh chua dat theo quy dinh (1m).

- Chura ¢6 nhan vién chuyén trach vé& quan Iy chat lugng bénh vién

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Cac van dé uu tién giai quyét ngay trong 6 thang t6i

- Tham gia cdc 16p dao tao, tip huan bdi dudng chuyén nganh nhi, vé quan ly chét luong bénh vién

- Cung cap mét s6 phuong tién can thiét dé dap ung nhu cau phyc vy, chdm séc ngudi bénh

- Pu tu xay dung uy tin va chét luong bénh vién

- Tich cyc d6i moi phong céch, thai do phuc vu ngudi bénh, nang cao sy hai long cua ngudi bénh va than nhan
2. Cac van dé wu tién giai quyét trong 1 nim, 2 nim toi.

- Tiép tuc dao dao ngudn nhan luc theo dap Gmg yéu cau theo quy dinh

- Pay manh cong tac ing dung khoa hoc - cong ngh¢, nhat 14 tmg dung k¥ thuat méi trong kham chita bénh.

- Tao méi trudng canh quan xung quanh bénh vién sach dep hon

VIIL. GIAI PHAP, LQO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap:

- T6 chire hudn luyén, tap huén , bdi dudng vé quan ly chét luong Bénh vién cho cac thanh vién Hoi déng, T
quan 1y chat luong

- X4y dung ké hoach cai tién chit lvgng can xac dinh cac van dé wu tién cai tién chat luong dua ra giai phap, 16
trinh, thoi gian cai tién chit luong

- Céc khoa phong ting budc xay dung dé an dua vao ké hoach cai tién chat lugng chung ctia bénh vién.

2. L0 trinh, thoi gian cai tién chat luong:

- Giai doan ngan han: 2017-2018: Ap dung B9 tiéu chi dé xac dinh thyc trang hién nay dang & mirc chét luong
nao, tir d6 tién hanh cac hoat dong cai tién chat lugng.

- Giai doan dai han: Xéc dinh bénh vién dang ¢ loai nao, tlep tuc cac hoat dong dé duy tri chét luong bénh vién
va cai tién hon nira dé dua bénh vién dat loai chét lugng t6t

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Két 1u@n: Bénh vién tu da:mh gia xép loai & murc trung binh’ R )
- Cam ket: Bénh vién sé tién hanh cac hoat dong cai tién chat lugng d€ phan dau hoan thién ngay mét tot hon.

Ngay......... thdng.......... ndam
NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)
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